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постановлением Правительства
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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        ________ Шутенков И.Ю.___________

                                         (ф.и.о. руководителя федерального

                                           органа исполнительной власти

                                            (уполномоченного им лица),

                                              или руководителя органа

                                          исполнительной власти субъекта

                                               Российской Федерации,

                                              или руководителя органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

                                   ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
          МАУ ДО «Дом творчества «Форус» Советского района г.Улан-Удэ»
                        (наименование организации)

                                на 2019-2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	По итогам проверки 98.4 
	Своевременное обновление сайта 
	в течение года 
	Будаева Т.Ж., методист 
	Обновление сайта 
	В течение года 

	
	Сбор информации своевременная публикация на сайте ОУ 
	в течение года 
	Будаева Т.Ж., методист 
	Обновление сайта 
	В течение года 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	По итогам проверки 49
	Начата работа по созданию комфортных условий для предоставления услуг: по созданию комфортной зоны отдыха, оборудованной соответствующей мебелью, начата работа по созданию навигации внутри ОУ, по созданию парковки с учетом доступности для инвалидов
	В течение года 
	Мардаева Н.Ц., Баендуева И.С., методисты 
	проведен текущий ремонт зон ожидания, наличие и доступность питьевого режима, создание табличек навигации внутри ОУ, создание доступных санитарно-гигиенических помещений и надлежащее санитарное состояние помещений, транспортная доступность ОУ (возможность доехать до ОУ на общественном транспорте), наличие доступности записи по телефону, в сети интернет, на сайте ОУ
	В течение года

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	По итогам проверки 15
	начать работу по созданию комфортных условий для инвалидов
	В течение года 
	Бурнейко Л.А., зам. директора по АХЧ 
	направили письмо в УСЗН для получения паспорта доступности на ОУ, написаны письма для получения инженерного обследования, стоимость 4 млн.руб. (объекты являются культурным наследием)
	В течение года 

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	По итогам проверки 100
	совершенствовать и поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников ОУ
	В течение года 
	Яковлева Е.Я., старший методист 
	Проведение педагогического совета «Профессиональный стандарт педагога. Формирование новой педагогической культуры» 12.11.2019г. Нестандартный педсовет - творческая гостиная «Проект – это творчество, мастерство, сотрудничество»

( проектно- исследовательская  деятельность в учреждении: состояние и перспективы) 14.01.2020г. Реализация мероприятий по профилактике безопасности и правонарушений безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в условиях ОУ. 

Охрана труда и безопасности жизнедеятельности обучающихся 24.03.2020г. Повышение профессиональной квалификации работников в течение учебного года.
	В течение года 

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	По итогам проверки 100
	совершенствовать и поддерживать на высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг ОУ
	В течение года 
	Яковлева Е.Я., старший методист 
	Удовлетворенность условиями оказания услуг (родителей качеством образовательной деятельности ОУ составляет 96,5 % отчет эффективности ОУ за 3й квартал 2019г.). Отзывы родителей на сайте ОУ (форус.com, https://mau-do-dt.buryatschool.ru/)
	В течение года 

	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

